
Порядок подання та розгляду  

(з дотриманням конфіденційності) звернень про випадки булінгу 

(цькування) в закладі дошкільної освіти 

- Педагогічні працівники зобов'язані повідомляти керівництво закладу дошкільної освіти 

про факти булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних, інших осіб, які 

залучаються до освітнього процесу, свідком якого вони були особисто або інформацію яку 

отримали від інших осіб. Вживати невідкладних заходів для припинення булінгу 

(цькування); 

- Учасником освітнього процесу (педагогічні працівники, батьки) на ім'я керівника 

закладу дошкільної освіти подається заява про випадок булінгу (цькування) по 

відношенню до дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу; 

- Керівник закладу розглядає заяву в день її подання та видає наказ про проведення 

розслідування та створення комісії з розгляду випадку булінгу (цькування), скликає її 

засідання; 

- До складу такої комісії входять педагогічні працівники (у тому числі психолог, 

соціальний педагог), батьки постраждалого та булерів, керівник закладу освіти та інші 

зацікавлені особи; 

- Проводиться повне та неупереджене розслідування щодо випадків булінгу (цькування); 

- Результати службового розслідування видаються в акті та реєструються в окремому 

журналі. Зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх членів комісії; 

- У разі підтвердження факту булінгу (цькування), адміністрація закладу дошкільної 

освіти повідомляє Службу у справах дітей 


